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PUBLICO

1. Introduccion

Elarticulo 15 de la Constitucion de la Republica de Colombia consagra el derecho de cualquier
persona de conocer, actualizary rectificar los datos personales que existan sobre ella en banco

de datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente, ordena a quienes tienen
datos personales de terceros respetar los derechos y garantia previstos en la Constitucion
cuando se recolecta, trata y circula esa clase de informacion. La Ley Estatutaria 1581 del 17

de octubre de 2012 establece las condiciones minimas para realizar el tratamiento legitimo

de los datos personales de los clientes, empleados y cualquier otra persona natural. El literal

k) del articulo 17 de dicha ley obliga a los responsables del tratamiento de datos personales a
“adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de la presente ley y en especial, para la atencidn de consultas y reclamos”.

En consecuencia a lo anterior, Kashport S.A. considera que los datos son un activo critico y
estratégico, especialmente en un entorno caracterizado por sucomplejidad, evolucién tecnolégica
y cambios regulatorios, reconoce laimportancia de proteger los datos personales de sus clientes,
empleados, aliados comerciales, proveedores y beneficiarios de sus operaciones. En cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015, y la Circular
Externa 002 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio, adopta la presente
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Politica de Tratamiento de Datos Personales con el fin de garantizar el respeto de los derechos
de los titulares, asegurar el cumplimiento de los principios de proteccion de datos y fortalecer
la confianza de todos los actores que interactuan con la plataforma tecnolégica integral que
desarrolla la Compainia.

2. Objetivo

Esta Politica tiene como objeto establecer los lineamientos generales para el tratamiento,
protecciony gestion de los datos personales recolectados, almacenados, usados, circulados o
suprimidos por Kashport S.A., asi como definir los derechos y deberes de los titulares, responsables
y encargados del tratamiento.

En los casos en que no exista vinculo laboral, se debera incluir una clausula contractual para
que quienes obren en nombre de Kashport se obliguen a cumplir esta Politica; suincumplimiento
y/o los documentos que se asocien a ella o el uso indebido de los datos originara sanciones
de tipo laboral o responsabilidad contractual segun el caso.

3. Alcance

La presente Politica aplica a todas las bases de datos y tratamientos de informacion personal
que sean administrados por Kashport S.A., ya sea en calidad de responsable o encargado
del tratamiento, en el marco de sus actividades de operacién tecnoldgica, procesamiento y
dispersion de pagos, servicios financieros digitales y demas actividades derivadas de su objeto
social.

4. Principios

El tratamiento de datos personales realizado por Kashport S.A. se regira por los principios de
legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida,
seguridady confidencialidad, en concordanciaconlalLey 1581 de 2012y sus decretos reglamentarios:

« Principio de libertad: la recoleccion de los datos sélo puede ejercerse con la autorizacion
previa, expresa e informada del titular, salvo mandato legal o judicial que revele el consentimiento.

« Principio de finalidad: el tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
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la Constituciony la Ley, la cual debe ser informada al Titular. Se informa al titular del dato de
manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacion suministrada y por
tanto, no se recopilan datos sin una finalidad especifica.

Principio de temporalidad: los datos personales se conservan Unicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o
instrucciones de las autoridades de vigilanciay control u otras autoridades competentes. Los
datos son conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal o contractual. Para determinar el término del tratamiento se consideran las normas
aplicables a cada finalidad y los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
histéricos de lainformacion. Unavez cumplidala o las finalidades se procedera a la supresioén
de los datos.

Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de seguridad: cada persona vinculada directa o indirectamente a Kashport debera
cumplir las medidas técnicas, humanas y administrativas que establezca la Entidad para
otorgar seguridad a los datos personales evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le concierne.

Principio de acceso restringido: solo se permitird acceso a los datos personales a las siguientes
personas:

- Al titular del dato.

— Alas personas autorizadas por el titular del dato.

- A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas.

- A las personas que por mandato legal u orden judicial deban conocer la informacién del

titular del dato.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en internet
u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados
conforme a la presente ley.

Principio de circulacion restringida: solo se puede enviar los datos personales a las siguientes
personas:

— Al titular del dato.
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- A las personas autorizadas por el titular del dato.

- Alas personas que por mandato legal u orden judicial se les debe remitir informacion del
titular del dato.

 Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacién
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en la ley.

5. Tipos de datos tratados

Kashport S.A., de acuerdo con la naturaleza de su relacién con los titulares y las operaciones
que desarrolla, trata diferentes categorias de datos personales. Los principales tipos de datos
tratados son:

- Datos de identificacion: nombre completo, tipo y nimero de identificacién, firma, fecha y
lugar de expedicién del documento, nacionalidad, género.

 Datos de contacto: direccion fisica, numero telefénico, correo electrénico, ciudad y pais de
residencia.

« Datos laborales: cargo, hoja de vida, formacion académica, experiencia laboral, afiliaciones
de seguridad social.

« Datos financieros y transaccionales: informacion de cuentas bancarias, ingresos, egresos,
referencias comerciales y financieras, operaciones de dispersion y pago, y trazabilidad de
transacciones.

- Datos biométricosy sensibles: huella dactilar, reconocimiento facial, voz, imagen, grabaciones,
informacion relacionada con la salud ocupacional o datos cuyo uso indebido pueda generar
discriminacion. Estos datos se recolectan en el marco de los procesos de KYC y autenticacion
segura.

- Datos de geolocalizacion y técnicos: direcciones IP, datos de conexion, identificacion de
dispositivos y registros de acceso a la plataforma.

- Datos publicos y semiprivados obtenidos de fuentes legitimas o listas restrictivas nacionales
e internacionales (OFAC, ONU, entre otras).
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6. Derechos de los titulares

Los titulares de los datos personales tienen derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos.

Solicitar prueba de la autorizacion.

Ser informados sobre el uso de sus datos.

Presentar reclamos ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Revocar la autorizacion o solicitar la supresion del dato.

Acceder gratuitamente a su informacion.

7. Derechos de Kashport cuando actua como responsable del tratamiento
del dato

7.1. Deberes respecto del titular del dato

« Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

« Informar de manera clara y suficiente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

« Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
« Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos personales.
« Tramitar las consultas y reclamos de acuerdo a la normativa vigente.

- Solicitaraltitular del dato el consentimiento previo, expreso e informado sobre el tratamiento
de sus datos personales.

7.2. Deberes respecto de la calidad, seguridad y confidencialidad de los datos
personales

» Observary cumplir los principios en los términos establecidos de la presente politica.

« Conservar lainformacién bajo las condiciones de seguridad necesarias paraimpedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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« Actualizar la informacidn cuando sea necesario.

 Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

7.3. Deberes cuando realiza el tratamiento a través de un encargado

« Suministraral encargado del tratamiento Unicamente los datos personales que estén autorizados.

« Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

« Comunicar de forma oportuna al encargado del tratamiento todas las novedades respecto
de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

« Informar de manera oportuna al encargado del tratamiento las rectificaciones realizadas
sobre los datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes.

« Exigiralencargado del tratamiento entodo momento el respeto alas condiciones de seguridad
y privacidad de la informacién del Titular.

« Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el tramite respectivo.

7.4. Deberes de Kashport respecto de la Superintendencia de Industriay Comercio

« Informarle las eventuales violaciones a los cédigos de seguridad y existencia de riesgos en
la administracién de la informacion de los titulares.

« Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industriay
Comercio.

« Notificar los incidentes de seguridad respecto a la proteccién de datos personales.

» Registrar y actualizar las bases de datos con la informacién personal registrada en bases de
las cuales su figura sea responsable.

» Reportar reclamos e incidentes presentados por los titulares de datos tanto al Responsable
como a los Encargados del tratamiento.

7.5. Deberes cuando obra como encargado del tratamiento de datos personales

« Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

« Conservar lainformacién bajo las condiciones de seguridad necesarias paraimpedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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« Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos cuando el
Titular, a través del Responsable, tramite la solicitud.

« Actualizar lainformacién reportada por los responsables del tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

« Abstenerse de circularinformacion que esté siendo controvertida por el titulary cuyo bloqueo
haya sido ordenado.

« Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas por el titular o
facultadas por la ley para dicho efecto.

« Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

« Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industriay
Comercio.

8. Autorizacion para el tratamiento

Laautorizacion sera previa, expresa, informadayy verificable; dicha autorizacién podra obtenerse
mediante:

Medios digitales.

Formularios en linea.

Canales fisicos.

Aceptacion por conductas inequivocas.

9. Procedimiento para consultas, reclamos y ejercicio de derechos

Kashport ha dispuesto el correo electrénico lineaetica@kashport.com para la recepcion de
consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales.

9.1. Consultas

Las consultas se atenderan en un término maximo de diez (10) dias habiles; cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando
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los motivos de lademoray sefalando lafecha en que se atendera su consulta, la cual en ningin
caso podra superar los quince (15) dias habiles. En todo caso es necesario dejar prueba de lo
siguiente:

« Fecha de recibo de la consulta.

» Identidad del solicitante.

9.2. Reclamos

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar o suprimir datos o elevar una queja por el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos enlaLey 1581 de 2012 yen
esta politica. Si el reclamo del titular resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Si el reclamo esta completo, el término maximo para atender el reclamo sera de quince (15)

dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible

atenderelreclamo dentro de dicho término, se informara alinteresado los motivos de lademora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8)

dias habiles adicionales.

9.3. Resumen de plazos de atencion

Tipo de solicitud Plazo inicial Plazo maximo
Consultas 10 dias habiles 15 dias habiles
Reclamos completos 15 dias habiles 23 dias habiles
Subsanacioén de reclamos incompletos 5 dias habiles 2 meses

(desistimiento)

10. Transferencia y transmision de datos personales

La transferencia o transmisién de datos personales a terceros dentro o fuera del territorio
colombiano se realizara garantizando medidas de seguridad adecuadas. Cuando se trate de
transferencias internacionales a paises sin nivel adecuado de proteccion, Kashport gestionara
la autorizacion expresa del titular o la aprobacion de la SIC, de conformidad con el articulo 26
de la Ley 1581 de 2012.
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11. Seguridad de la informacion e incidentes

Kashportimplementa controles técnicos, administrativos y fisicos para garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los datos personales. Ante incidentes de seguridad que
comprometan informacion personal, la Compania notificara a la Superintendencia de Industria
y Comercio dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su deteccién, conforme a las
directrices de la Guia SIC sobre Reporte de Incidentes (2022).

12. Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD)

Kashport realizara la inscripcion, actualizacion y reporte de sus bases de datos ante el Registro
Nacional de Bases de Datos (RNBD) administrado por la Superintendencia de Industriay Comercio.

13. Vigencia y actualizacion

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir de su aprobacion
por la Junta Directiva en lasesion del 11 de noviembre de 2025, y se revisara cada dos (2) afos
conforme con la regulacion vigente o cuando las circunstancias lo ameriten.

14. Incumplimiento

Elincumplimiento de esta politica por parte de los empleados implica una falta grave. Kashport
S.A.revisaray definird el procedimiento sancionatorio frente a lainobservancia de esta Politica,
en concordancia con el contrato de trabajo, Reglamento Interno de Trabajo y demas normatividad
vigente en la materia.

El incumplimiento por parte de las demas contrapartes implicara la terminacion del vinculo
comercial, contractual o legal, sin perjuicio de las acciones disciplinarias, civiles y penales
aplicables.

15. Control de cambios
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N.° Revision Fecha Seccion Cambios realizados
00 10 de noviembre  Emision del documento  Emision del documento.
de 2025
hola@kashport.com www.kashport.com
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